Inntil 5 års GARANTI...

 
Som en av få norske merkeuavhengige forhandlere tilbyr vi inntil 5 års garanti på våre biler. Garantien omfatter med få unntak alle mekaniske og elektroniske komponenter.

Som kunde har du tilgang på et callsenter som er åpent 24 timer. Skade erstattes i hele EU samt Norge og Sveits. Garantien kan tegnes på biler som er maks 8 år ved tegningen. Garantien gjelder maks til og med 150000 km.

De komplette vilkårene er som følger:

Omfattelse
Garantien omfatter alle mekaniske og elektroniske komponenter som ikke unntas eller begrenses i en eller flere av garantiens øvrige vilkår. 

Kjøretøyet
Garantien omfatter det kjøretøy og den løpetid som er spesifisert i garantibeviset som sendes til garantiinnehaverens adresse. 

Avtalen
Garantien er en avtale mellom kjøper og selger som står angitt på beviset. Forsikringsdelen er gjenforsikret. Selgeren erstatter alle skade i tilknytning til denne garantien med forutsetning at Fragus Warranty Group, heretter FWG, har gitt sin godkjennelse i egenskap av forsikringsgiverens administrator i Norge. 

Begrensning av kjøretøy
Garantien kan tegnes på biler som er maks 8 år ved tegningen. Garantien gjelder maks til og med 150000 km. 

Skadeinnmelding
Erstatning for skader som innmeldes senere enn 7 dager etter skadetilfellet og/eller etter garantitidens utløp erstattes ikke. Skade skal innmeldes til FWG på Tlf: 639 74 200 som deretter henviser til verksted. Det er alltid verkstedet som utfører skadeinnmeldingen på www.fragus.no. Reparasjoner som påbegynnes før innmeldingen til FWG er gjennomført betales av den som har bestilt arbeidet. 

Unntatte komponenter
Garantien omfatter ikke deler som er en del av normal service eller periodisk vedlikehold. Garantien omfatter ikke kabler, lamper, dioder, slanger, rør, batteri, varmeelement setevarmer, varmetråder rute, støtdempere, mobile deler som fjernkontroller, feilmonterte deler samt vedlikeholds-/kommunikasjonsutstyr (radio/cd, navigasjonsutstyr, telefon etc.). Alle feil som forelå ved salgstidspunktet uansett komponent samt skader som omfattes av produsentens emisjonsansvar samt av denne eller annet forlenget tilsagn på feilende komponent erstattes ikke av denne garanti. 

Service
For at en skade skal behandles, uansett feil, kreves det at service er utført på kjøretøyet etter produsentens anvisninger. Service under garantitiden skal uvilkårlig utføres på et av salgsstedets godkjente verksteder. 

Kjøretøyets bruksområde
Kjøretøyet skal benyttes til normal trafikk. Inntreffer en skade i forbindelse med, eller på grunn av, konkurranser, kjøreskolevirksomhet, øvelseskjøring, terrengkjøring eller annet ekstremt bruksområde kan utfallet av skadeerstatningen bli påvirket. 

Ytre påvirkninger
Skadekrav avvises som direkte eller indirekte er knyttet til rust, brann, vannskade, tyveri, ulykke, utilstrekkelig vedlikehold, lovbrudd, forandring av kjøretøyets spesifikasjon, manipulert kilometerteller, misbruk eller andre ytre påvirkninger. 

Kjøretøyeierens ansvar
Ved mistanke om feil på kjøretøyet skal FWG umiddelbart kontaktes. Dersom kjøretøyet presenteres med en feil som sådan gir følgeskader erstatter F garantien kun opprinnelsesfeilen. Bileieren har ansvar for å begrense en skade innenfor rimelighetens grenser. 

Beløpsgrenser
Ved garantireparasjon blir bileieren debitert en administrativ avgift (495,-). Denne avgiften gjelder ikke for biler finansiert gjennom ELCON Finans, og det er fri assistanse ved en garantiskade. Maksimalt beløp/skade er 30 000 NOK. 

Geografiske grenser
Skader erstattes kun i EU-land samt Norge og Sveits. 

Dobbelforsikring/-garanti
Er interesse som omfattes av denne garantien forsikret også gjennom annen forsikring/garanti og finnes i dette forbehold ved dobbelforsikring/-garanti, gjelder samme forbehold for begge garantiene/forsikringene. 

Annet
Denne garantien er et supplement, og begrenser ikke rettigheter innenfor norsk lovgivning. 

